ОФЕРТА 
для потребителей «ЗодиакЛаб»

Настоящий документ является публичной офертой Индивидуального предпринимателя Михайлова Максим Павлович , ИНН 770408635794, ОГРНИП 323774600479222, адрес: 2-й переулок Петра Алексеева, д. 5, кв. 348, далее — «Платформа» или «Агент», адресованной полностью дееспособным физическим лицам, желающим заказать консультационные и иные информационные услуги через цифровую платформу «ЗодиакЛаб», доступную через сайт https://zodiaclab.ru и/или Telegram Mini App ZodiacLab.
Акцепт настоящей оферты осуществляется путём оформления Заказа, выбора Консультанта, подтверждения условий конкретного Заказа на защищённых страницах Платформы, нажатия кнопки, подтверждающей согласие с условиями оферты, и/или оплаты услуг на Платформе, что в силу статей 437 и 438 Гражданского кодекса Российской Федерации означает заключение договора на условиях настоящей оферты.
1. ТЕРМИНЫ
Платформа/Агент - цифровая платформа «ЗодиакЛаб», через которую Пользователь получает возможность выбрать Консультанта, оформить Заказ, оплатить услуги и использовать иные функции сервиса. Платформа действует как агент Консультанта в порядке статьи 1005 ГК РФ, если иное прямо не указано в настоящей оферте.
Пользователь/Клиент/Заказчик - физическое лицо, заключившее настоящий договор в целях, не связанных с предпринимательской деятельностью.
Консультант/Исполнитель - физическое лицо, индивидуальный предприниматель, плательщик налога на профессиональный доход или иное лицо, допущенное Платформой к размещению и оказанию услуг через Платформу, которое оказывает услуги Клиенту от своего имени и под свою ответственность, если иное прямо не указано в интерфейсе Платформы.
Заказ/Согласованный заказ - оформленный Пользователем запрос на получение услуги конкретного Консультанта через Платформу; после подтверждения существенных условий сторонами на защищённых страницах Платформы такой Заказ становится обязательным для Пользователя и Консультанта и считается частью договора между ними.
Личный кабинет/защищённые страницы Платформы - защищённая часть Платформы, доступная после авторизации Пользователя, через которую осуществляются оформление Заказов, обмен сообщениями, принятие результатов услуг, подача претензий, получение уведомлений, доступ к документам и иные юридически значимые действия.
Товар - материальный объект (в том числе карты Таро, наборы, аксессуары и иные товары), представленный на Платформе для дистанционной продажи потребителю. 
Карточка товара - раздел (страница) Платформы с описанием конкретного товара, его свойств, цены, условий доставки и иных существенных условий покупки. 
Заказ товара - оформленный Пользователем через интерфейс Платформы заказ на приобретение одного или нескольких Товаров.
Подписка/Платный доступ — платный сервис Платформы, предоставляющий Пользователю доступ к дополнительному контенту, функциям, мероприятиям, в том числе к рассылкам и материалам, которые не являются частью конкретной консультации Консультанта.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Платформа предоставляет Пользователю доступ к функционалу ЗодиакЛаб, обеспечивает возможность выбора Консультанта и оформления Заказов на услуги, а также дистанционную покупку Товаров, представленных на Платформе, их оплату и доставку, в порядке, установленном настоящей офертой.
2.2. Услуги оказываются Консультантами. Платформа, если иное прямо не указано в интерфейсе или документах, действует как агент Консультанта, организующий заключение и исполнение сделки, приём оплаты, информационное взаимодействие, фиксацию действий сторон на защищённых страницах и иные сопутствующие процессы.
2.3. Подробное описание услуги, её формат, сроки, стоимость, дополнительные условия, порядок исполнения и иные существенные параметры определяются в карточке услуги, описании Заказа, переписке на защищённых страницах Платформы и/или иных элементах интерфейса Платформы, подтверждённых Пользователем и Консультантом.
2.4. На Платформе наряду с услугами могут предлагаться к приобретению товары, включая, помимо прочего, тематические наборы, аксессуары, печатные материалы и иные товары, указанные в карточке товара. Продажа товаров осуществляется Платформой в порядке дистанционной розничной купли-продажи
2.5. Продавцом всех товаров, реализуемых через Платформу, является Индивидуальный предприниматель Михайлов Максим Павлович (Платформа). Договор розничной купли-продажи товара заключается между Пользователем и Платформой.
2.6. Платформа также может предоставлять Пользователю платные собственные сервисы (подписку, расширенный доступ, платные рассылки и иные цифровые продукты), по которым Платформа выступает исполнителем/продавцом и получает оплату в полном объёме.

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ПО КОНКРЕТНОМУ ЗАКАЗУ
3.1. Размещение Консультантом предложения, подтверждение доступности слота, согласование условий консультации или иное действие, направленное на принятие Заказа через функционал Платформы, является офертой Консультанта Пользователю на заключение договора оказания услуг на условиях, зафиксированных на Платформе.
3.2. Выбор Пользователем Консультанта, подтверждение Пользователем конкретного предложения или Заказа через интерфейс Платформы, а также совершение оплаты являются акцептом предложения Консультанта и означают заключение договора между Пользователем и Консультантом с использованием условий настоящей оферты.
3.3. Сведения о действиях, совершённых через Личный кабинет и защищённые страницы Платформы под учётными данными Пользователя, считаются совершёнными Пользователем лично или его уполномоченным представителем и признаются аналогом собственноручной подписи в отношениях между Пользователем, Консультантом и Платформой, если Пользователь не докажет иное.
3.4. Заказ товара оформляется Пользователем через интерфейс Платформы путём добавления товара в корзину, подтверждения состава заказа, адреса доставки, способа оплаты и иных существенных условий покупки.
3.5. Договор розничной купли-продажи товара считается заключённым с момента оформления заказа и его подтверждения Платформой и/или с момента оплаты товара - в зависимости от того, какое событие наступит позже, если иной момент заключения договора прямо не указан в интерфейсе Платформы и не противоречит законодательству Российской Федерации.

4. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ОПЛАТА
4.1. Пользователь оформляет Заказ через интерфейс Платформы, выбирая Консультанта, вид услуги, слот, цену, срок и иные существенные параметры, после чего подтверждает Заказ и производит оплату в порядке, доступном на Платформе.
4.2.  Заказ товара оформляется Пользователем через интерфейс Платформы путём добавления товара в корзину, подтверждения состава заказа, адреса доставки, способа оплаты и иных существенных условий покупки.
4.3. Оплата услуг осуществляется через интегрированный на Платформе платёжный функционал. Денежные средства принимаются в пользу Консультанта Платформой как агентом либо иным предусмотренным интерфейсом способом, при этом для Пользователя надлежащим исполнением обязанности по оплате считается момент успешного завершения платёжной операции и получения подтверждения на Платформе.
4.4. Платформа вправе использовать безопасную модель расчётов, при которой денежные средства резервируются, удерживаются до подтверждения оказания услуги, перечисляются Консультанту после подтверждения Пользователем результата услуги либо в ином порядке, предусмотренном платёжной схемой Платформы и доведённом до сведения Пользователя до оплаты.
4.5. Договор розничной купли-продажи товара считается заключённым с момента оформления заказа и его подтверждения Платформой и/или с момента оплаты товара - в зависимости от того, какое событие наступит позже, если иной момент заключения договора прямо не указан в интерфейсе Платформы и не противоречит законодательству Российской Федерации
4.6. Платформа обеспечивает формирование и направление кассовых чеков в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники. В случаях, когда оплата принимается Платформой как агентом Консультанта, чек должен содержать обязательные реквизиты, позволяющие идентифицировать поставщика услуги (Консультанта), в том числе его ИНН при наличии такой обязанности.
4.7. Оплата подписки, платных рассылок и иных собственных сервисов Платформы осуществляется в пользу Платформы, которая выступает исполнителем соответствующей услуги/продавцом цифрового продукта. На такие платежи не распространяется агентская схема расчётов с Консультантами.

5. ПРОДАЖА ТОВАРОВ ДИСТАНЦИОННЫМ СПОСОБОМ
5.1. Доставка товара осуществляется способами, указанными на Платформе при оформлении заказа, по адресу и на условиях, выбранных Пользователем.
5.2. При передаче товара Пользователю либо получателю, указанному Пользователем, Платформа предоставляет информацию о порядке и сроках возврата товара в письменной или электронной форме, если такая обязанность предусмотрена законодательством Российской Федерации.
5.3. Пользователь вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 (семи) дней.
5.4. Если при передаче товара Пользователю не была предоставлена в письменной или электронной форме информация о порядке и сроках возврата товара, Пользователь вправе отказаться от товара в течение 3 (трёх) месяцев с момента передачи товара.
5.5. Возврат товара надлежащего качества возможен при условии сохранения его товарного вида, потребительских свойств, а также документа, подтверждающего факт и условия покупки соответствующего товара. Отсутствие документа о покупке не лишает Пользователя права ссылаться на иные доказательства приобретения товара у Платформы.
5.6. Пользователь не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определённые свойства, если такой товар может быть использован исключительно приобретающим его Пользователем, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
5.7. При обнаружении недостатков товара, если они не были оговорены при покупке, Пользователь вправе предъявить Платформе требования, предусмотренные законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей, включая требования о замене товара, соразмерном уменьшении цены, безвозмездном устранении недостатков, возмещении расходов на их устранение либо возврате уплаченной денежной суммы.
5.8. Возврат денежных средств за товар производится в сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации, как правило не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты получения Платформой соответствующего требования Пользователя, если иной срок не установлен императивными нормами закона

6. ИСПОЛНЕНИЕ И ПРИЁМКА УСЛУГИ
6.1. Консультант обязан оказать услугу в сроки, формате и объёме, согласованных в Заказе, а при отсутствии согласованного срока - в разумный срок, исходя из характера услуги и переписки сторон на Платформе.
6.2. Консультант вправе запросить у Пользователя дополнительные сведения и материалы, необходимые для оказания услуги. Пользователь обязан предоставить только те сведения, которые объективно необходимы для исполнения Заказа.
6.3. Подтверждение оказания услуги и её принятия может осуществляться через функционал Платформы, включая нажатие соответствующей кнопки в Личном кабинете, подтверждение результата на защищённых страницах Платформы, переписку сторон либо иные технически фиксируемые действия, однозначно свидетельствующие о сдаче результата Консультантом и его принятии Пользователем.
6.4. Если Пользователь после уведомления о готовности результата услуги не заявит мотивированные замечания в срок, установленный интерфейсом Платформы или карточкой Заказа, услуга может считаться оказанной в объёме и на условиях, зафиксированных на Платформе, если такое правило было ясно доведено до Пользователя до оплаты и не нарушает императивные нормы законодательства о защите прав потребителей.
7. АВТОПРОДЛЕНИЕ И РЕГУЛЯРНЫЕ ПЛАТЕЖИ
7.1. Если на Платформе предлагаются подписки, пакеты консультаций, клубные программы или иные периодические услуги с регулярным списанием денежных средств, такое списание допускается только при наличии предварительного, явного и отдельного согласия Пользователя на автопродление и повторные списания.
7.2. До оформления подписки Пользователю предоставляется информация о периодичности списаний, стоимости периода, порядке отказа от продления и сроках такого отказа. Платформа обязуется направлять уведомление о предстоящем списании не позднее чем за 3 календарных дня до даты автосписания, если более льготный для Пользователя срок не установлен интерфейсом Платформы.
7.3. Пользователь вправе в любой момент отказаться от дальнейшего автопродления через функционал Личного кабинета или иным способом, прямо указанным на Платформе.

8. ОТМЕНА ЗАКАЗА, ПРЕТЕНЗИИ И ВОЗВРАТЫ
8.1.  Настоящий раздел регулирует возвраты и отказ от услуг. Порядок отказа от товара и возврата товара регулируется разделом «Продажа товаров дистанционным способом». Пользователь вправе отказаться от услуги до начала её оказания. В таком случае возврат денежных средств осуществляется с удержанием фактически понесённых расходов, если такие расходы подлежат удержанию в соответствии с законом и были надлежащим образом доведены до сведения Пользователя.
8.2. Если услуга уже началась или частично оказана, возврат осуществляется с учётом объёма фактически оказанных услуг и положений статьи 32 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» и статьи 782 Гражданского кодекса Российской Федерации.
8.3. В случае возникновения спора о факте оказания услуги, её объёме, сроках, качестве или иных существенных обстоятельствах Платформа вправе использовать внутреннюю процедуру рассмотрения обращения, запросить дополнительные сведения и временно удержать спорную сумму до завершения рассмотрения обращения либо до наступления условий, предусмотренных безопасной моделью расчётов, если такое удержание не нарушает императивные права Пользователя.
8.4. Сведения, зафиксированные техническими средствами Платформы, включая переписку, статусы Заказа, отметки об оплате, подтверждении результата и иные электронные действия сторон, имеют преимущественное значение при рассмотрении споров, если иное не будет доказано заинтересованной стороной.
8.5. Если возврат подлежит удовлетворению, денежные средства перечисляются тем же способом, которым была произведена оплата, либо иным способом по соглашению сторон, как правило, в срок до 10 календарных дней с даты получения обоснованного требования Пользователя, если более короткий срок не установлен законом.
9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
9.1. Пользователь обязуется предоставлять достоверные сведения при регистрации и оформлении Заказа, использовать Платформу под собственными учётными данными, обеспечивать конфиденциальность логина и пароля, незамедлительно сообщать о несанкционированном доступе к Личному кабинету, не использовать Платформу в противоправных целях и не предпринимать действий, способных нарушить работу Платформы.
9.2. Пользователь вправе получать необходимую и достоверную информацию об услуге, Консультанте, цене, порядке оплаты и возврата, обращаться с претензиями, использовать Личный кабинет для юридически значимых действий и коммуникации с Платформой, а также получать от Платформы сообщения в электронной форме, связанные с исполнением Заказа.

10. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПЛАТФОРМЫ
10.1. Платформа вправе модерировать контент и коммуникации на Платформе, приостанавливать доступ к отдельным функциям, отменять Заказы, ограничивать использование Личного кабинета и применять иные меры в случаях нарушения Пользователем закона, настоящей оферты, прав третьих лиц, безопасности сервиса или обязательных требований уполномоченных органов.
10.2. Платформа обязуется обеспечивать Пользователю доступ к действующей редакции оферты, существенным условиям Заказа, каналам подачи обращений, сведениям о безопасной модели расчётов, если она используется, а также рассматривать обращения Пользователей в разумный срок с учётом характера обращения и требований законодательства о защите прав потребителей.
10.3. Любые сообщения, направляемые через защищённые страницы Платформы, Личный кабинет, e-mail, push-уведомления, Telegram и иные предусмотренные Платформой электронные каналы, признаются юридически значимыми сообщениями, если закон не требует иного способа уведомления.

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
11.1. Консультант отвечает перед Пользователем за качество, содержание, достоверность и правомерность оказываемых услуг, а также за последствия ненадлежащего оказания услуг, если иное прямо не следует из закона.
11.2. Платформа отвечает за собственные действия и бездействие, включая корректность работы платёжного и технического интерфейса в пределах, зависящих от Платформы, полноту обязательной информации, соблюдение порядка возвратов, корректность электронной фиксации действий сторон и иные обязанности владельца агрегатора и оператора платформы, возложенные законом.
11.3. Платформа как продавец товара несёт ответственность перед Пользователем за недостатки товара и исполнение обязанностей продавца в объёме, предусмотренном законодательством о защите прав потребителей (для товаров).
12. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
12.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется Платформой в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», политикой обработки персональных данных и согласием Пользователя, если такое согласие требуется.
12.2. Платформа вправе передавать Консультанту персональные данные Пользователя в объёме, необходимом для заключения и исполнения договора оказания услуг, коммуникации с Пользователем, рассмотрения претензий и соблюдения требований закона. Консультанту может быть поручена обработка персональных данных Пользователя в указанных целях; при этом Консультант обязан обрабатывать такие данные надлежащим образом, соблюдать конфиденциальность, обеспечивать безопасность данных и принимать необходимые правовые, организационные и технические меры защиты в соответствии с законодательством Российской Федерации.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА
13.1. Платформа предоставляет Пользователю простую (неисключительную), непередаваемую лицензию на использование интерфейса Платформы и Личного кабинета исключительно в объёме, необходимом для оформления и исполнения Заказов, коммуникации и получения документов, без права копирования, модификации, декомпиляции, передачи доступа третьим лицам, обхода технических ограничений и иного использования вне функционального назначения Платформы.
13.2. Если результатом услуги Консультанта является создание охраняемого результата интеллектуальной деятельности, права на такой результат определяются описанием конкретного Заказа и соглашением Пользователя и Консультанта. Если в карточке Заказа прямо указано, что исключительное право передаётся Пользователю, такая передача осуществляется в объёме и на условиях, доведённых до сведения сторон при оформлении Заказа.
14. ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ
14.1. Платформа вправе изменять настоящую оферту. Новая редакция вступает в силу с момента её размещения на Платформе, если иной срок не указан в самой редакции или не требуется законом. К уже совершённым и оплаченным Заказам применяется редакция оферты, действовавшая на момент их оформления, если иное прямо не вытекает из императивных норм права.
14.2. Если отдельные положения настоящей оферты подпадают под специальные требования законодательства о цифровых платформах и потребителях, уведомление об их изменении осуществляется в сроки и способами, предусмотренными законом и интерфейсом Платформы.

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
15.1. Во всём, что не урегулировано настоящей офертой, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации, включая положения Гражданского кодекса Российской Федерации, Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», Федерального закона № 54-ФЗ, Федерального закона № 152-ФЗ, а при применимости - Федерального закона от 31.07.2025 № 289-ФЗ «Об отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской Федерации».
15.2. Реквизиты Платформы, адреса для юридически значимых сообщений, сведения о каналах подачи претензий, действующие правила использования Платформы, политика обработки персональных данных, правила безопасной модели расчётов при их применимости и иные обязательные документы размещаются на Платформе и считаются неотъемлемой частью настоящей оферты.

16. РЕКВИЗИТЫ ПЛАТФОРМЫ
	Полное наименование
	Индивидуальный предприниматель Михайлов Максим Павлович

	Юридический адрес
	город Москва 2-ой переулок Петра Алексеева, дом 5, кв 348

	Почтовый адрес
	город Москва 2-ой переулок Петра Алексеева, дом 5, кв 348

	ИНН
	770408635794

	ОГРНИП
	323774600479222

	Адрес электронной почты
	Zodiaclab@yandex.ru
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